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Checkliste: 7 Tipps für eine höhere 
Marketing Consent Rate

ü Datenschutz-Regulatorien in Standort-Ländern überprüfen
ü Einwilligung kann sich je nach Markt unterscheiden

ü Einwilligung explizit einholen
ü Transparenz, wie Daten gesammelt, verwendet und 

kontrolliert werden
ü FAQs und Kontakt zur Verfügung stellen

Einwilligung muss laut DSGVO:
- widerrufbar, 
- informiert,
- dokumentiert, 
- vorhergehend, 
- granular,
- freiwillig und ausdrücklich sein.

ü Consent-Management-Plattform mit A/B-Testing und automatischer Übersetzung 
nutzen

- Knapp und leicht verständlich
- Stimmig mit Design
- Passend platziert

ü Consent-Plattformen: Webseite, E-Mail, Kundenservice, App
ü Einwilligung zu unterschiedlichen Zeitpunkten:
1. Bestandskunden: Loyalty-Phase 
2. Potenzielle Kunden: Consideration-Phase
3. Beide: Awareness-Phase

ü Consent-Opt-In und Opt-Outs nachvollziehen
ü Einwilligungen gegebenenfalls erneuern
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ü Widerrufsmöglichkeit
ü Consent-Optionen für verschiedene Marketingaktivitäten

Datenschutzgesetz checken1

Rechtliche Risiken meiden2

Gatekeeper erstellen3

Opt-In und Opt-Out bieten4

Auf richtigen Kanal und Zeitpunkt achten5

Kunden belohnen6

Strategie überwachen7

ü Finanzielle Anreize: Temporäre Rabatte auf eigene Produkte oder die anderer Unternehmen
ü Nichtfinanzielle Anreize: Kostenlose Produkte zum Probieren, Gewinnspiele oder Events


